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ASSEMBLY

List of parts
Seat - Wood base - Screws Mox50 mm

Fit the seat to the
wooden base of the
chair.

Attach the seat T
to the wooden base T
using 4 pcs of Mex50 mm

screws.



PRINCIPLES OD PROPER USE

The products should be used according to their intended use.

All Snapty products are intended for use in dry and indoor spaces.

The products should be used and stored away from direct fire sources.

The products should not be exposed to prolonged sunlight, as the colours may

change gradually.

e The products must not be exposed to direct heat sources (distance from heat
sources not less than 1 m).

e Proper use of Snapty products will ensure their long and failure-free operation.

e Please DO NOT USE your whole body weight supporting yourself on the armrests

when getting up from the chair.

COMPLAINT CONDITIONS

Processing a complaint in the "door-to-door” mode consists of preparing

and safely packing the product so that it can be collected by the manufacturer via
the designated courier company. The Seller bears the cost of delivering the product
to the manufacturer's service centre and resending it to the Customer. If the delivered
product or its parts are not accepted for repair (for example due to damage caused
by the user), the warranty will not apply. The manufacturer does not provide servicing
at the place where the product is used.

The warranty does not cover natural wear and tear or damage resulting from the fault
of the user, in particular: tearing and scratches of armrest pads, cutting the upholstery
during unpacking of the product, or mechanical abrasion of the fabric.

Products are subject to natural wear, which may result, in particular, in a change
of colour due to the effects of sunlight, dyes from clothing, external contaminants,
as well as stretching, abrasion, bending and discolouration of the upholstery.

It is recommended to periodically check the joints of the components (tightening
the screws and fittings of the armrests, backrests and seats).

Nominal dimensions, depending on the configuration of the product, may differ slightly.
The permissible dimensional tolerance between products with the same configuration
is +/- 2%.

Minor differences in fabric shades are permissible if they come from different production
batches (orders for a given product were placed at different times).



WARRANTY CARD

¢ Snapty products are under guarantee for 24 months from the date of sale. The basis
of the guarantee is a proof of purchase: a receipt, a VAT invoice with the date of
purchase. This Guarantee does not have to be signed.

e |ncase of a defect, the user should submit a written complaint by e-mail to:
reklamacje@grospol.com.pl

¢ Product defects revealed during the guarantee period will be removed free of charge
within 14 business days from the date of complaint acceptance.

e |fthe removal of the defect is not possible or would involve excessive costs, the
manufacturer may replace the product with a new one.

e The guarantee for consumer goods does not exclude, limit or suspend the rights of
the buyer resulting from the non-compliance of the goods with the sales contract.

¢ Matters not regulated by these terms and conditions of guarantee are regulated by
the contents of the Civil Code, the Act on Providing Electronic Services and the Act
on Consumer Rights Protection.




MONTAZ

Wykaz czesci
Siedzisko - Drewniana podstawa - Sruby M6x50 mm

Dopasuj siedzisko do
drewniane] podstawy
krzesta.

Przykrec siedzisko T

do drewnianej podstawy T

Za pomoca 4 sztuk srub

Mex50 mm. ﬂ



ZASADY PRAWIDLOWEGO UZYWANIA

e Produkty nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem.

e Wszystkie produkty Snapty sg przeznaczone do uzytku w suchych, zamknietych
pomieszczeniach.

e Produkty nalezy uzytkowac i przechowywac z dala od bezposrednich zrédet ognia.

* Nie nalezy narazac¢ produktéow na diugotrwate dziatanie promieni stonecznych,
poniewaz kolory moga stopniowo ulegac zmianie.

¢ Produkty nie moga byc¢ wystawione na bezposrednie dziatanie zrodet ciepta
(zalecana odlegtosc od zrodet ciepta — nie mniej niz1m).

e Prawidfowe uzytkowanie produktow Snapty zapewniich dtuga i bezawaryjna
eksploatacje.

e Prosimy NIE OPERAC calej masy ciata na podiokietnikach podczas wstawania
7 krzesta.

WARUNKI REKLAMACII

Realizacja reklamacji w trybie ,door-to-door” polega na przygotowaniu i bezpiecznym
zapakowaniu produktu w taki sposob, aby mogt on zosta¢ odebrany przez producenta
za posrednictwem wskazanej firmy kurierskiej. Koszty dostarczenia produktu do serwisu
producenta oraz ponownej wysytki do Klienta ponosi Sprzedawca. Jezeli dostarczony
produkt lub jego czesci nie zostang zaakceptowane do naprawy

(np. z powodu uszkodzen powstatych z winy uzytkownika), gwarancja nie bedzie
obowigzywac. Producent nie Swiadczy ustug serwisowych w miejscu uzytkowania
produktu.

Cwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia oraz uszkodzen powstatych z winy
uzytkownika, w szczegolnosci: rozdarc i zarysowan naktadek podtokietnikow, przeciecia
tapicerki podczas rozpakowywania produktu, mechanicznego przetarcia tkaniny.

Produkty ulegaja naturalnemu zuzyciu, ktore moze skutkowac w szczegolnosci
zmiana koloru na skutek dziatania promieniowania sfonecznego, barwnikow z odziezy,
Zanieczyszczen zewnetrznych, a takze rozcigganiem, przecieraniem, zaginaniem

i odbarwieniami tapicerki.

Zaleca sie okresowe sprawdzanie potaczen elementow (dokrecanie srub i mocowan
podtokietnikow, oparc, siedzisk).

Wymiary nominalne, w zaleznosci od konfiguracji produktu, moga sie nieznacznie roznic.
Dopuszczalna tolerancja wymiarowa miedzy produktami o te] samej konfiguracji wynosi
+/-2%.

Dopuszcza sie niewielkie roznice w odcieniach tkanin, jesli pochodza one z réznych partii
produkcyjnych (zamaowienia danego produktu zostaty ztozone w réznych terminach).



KARTA GWARANCYJNA

e Produkty Snapty objete sg gwarancja przez okres 24 miesiecy od daty sprzedazy.

e Podstawa do uznania gwarancji jest dowod zakupu: paragon lub faktura VAT z data
zakupu. Niniejsza gwarancja nie wymaga podpisu.

« W przypadku wystapienia wady uzytkownik powinien ztozy¢ pisemna reklamacje
droga mailowa na adres: reklamacje@grospol.com.pl

e Wady produktu ujawnione w okresie gwarancyjnym zostana usuniete bezptatnie w
terminie do 14 dni roboczych od dnia przyjecia reklamadcji.

e Jerzeli usuniecie wady nie jest mozliwe lub wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami,
producent moze wymienic¢ produkt na nowy.

e Cwarancja na towary konsumpcyjne nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z urmowa sprzedazy.

e W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz
Ustawy o ochronie praw konsumenta.




MONTAZ

Seznam dild
Sedék - Drevéna zakladna - Srouby M6x50 mm

Pripevnéte sedak k
drevéné zakladné Zidle.

Pripevnéte sedak k
drevené zakladné pomoci T

4 ks Sroubl M6x50 mm.



ZASADY SPRAVNEHO POUZIVANI

Produkty by mély byt pouzivany v souladu s jejich ur¢enim.

Vsechny produkty Snapty jsou urceny pro pouziti v suchych, vnitfnich prostorech.

Produkty by meély byt pouzivany a skladovany mimo dosah primych zdroj ohné.

Produkty by nemély byt vystaveny dlouhodobému plsobeni slunecniho zaren,

protoze barvy se mohou postupné menit.

*  Produkty nesmi byt vystaveny pifimym zdrojum tepla (vzdalenost od zdrojd tepla by
méla byt alespon 1 m).

e Spravné pouzivani produktd Snapty zajisti jejich dlouhou a bezporuchovou Zivotnost.

NEOPIREJTE pfi vstavani z zidle celou svou télesnou hmotnost o podrucky.

PODMINKY REKLAMACE

Reklamace v rezimu ,door-to-door" spociva v tom, Ze zdkaznik pripravi a bezpecné zabali
vyrobek tak, aby jej mohl vyrobce prevzit prostfednictvim uréené kuryrni spolec¢nosti.
Naklady na dopravu vyrobku do servisniho stfediska vyrobce a na opétovné zaslani
zakaznikovi nese prodejce. Pokud doruceny vyrobek nebo jeho ¢asti nejsou pfijaty

k oprave (napfiklad z dGvodu poskozeni zplUsobeného uzivatelem), zaruka nebude platit.
Vyrobce neposkytuje servisni sluzby v misté pouzivani vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na pfirozené opotrebeni ani na poskozeni vznikla vinou uzivatele,
zejména: roztrzeni a poskrabani podrucek, profiznuti calounéni pfi vybalovani vyrobku,
nebo mechanickeé odirani tkaniny.

Vyrobky podléhaji pfirozenému opotrebeni, které mdze vést zejména ke zméné barvy
v dUsledku slunecniho zareni, barevnych pigmentd z odévu, vnéjsich nedistot,
jakoz i k roztazeni, odreni, ohybani a odbarveni calounéni.

Doporucuje se pravidelné kontrolovat spojent jednotlivych casti (dotahovat srouby
a upevnéni podrucek, opéradel a sedaku).

Nominalni rozmeéry se mohou v zavislosti na konfiguraci vwrobku mirné lisit. Pripustna
rozmérova tolerance mezi vyrobky se stejnou konfiguracr je +/-2%.

Povoluji se drobné rozdily v odstinech latek, pokud pochazeji z rznych vyrobnich sarzi
(objednavky daného vyrobku byly zadany v rdznych terminech).



ZARUCNI LIST

o Vyrobky Snapty jsou kryty zarukou po dobu 24 mésicl od data prodeje.

o Zakladem pro uplatnéni zaruky je doklad o koupi — Uctenka nebo faktura s
uvedenym datem nakupu. Tato zaruka nevyzaduje podpis.

eV pfipadé zjisténi vady by mél uzivatel podat pisemnou reklamaci e-mailem na
adresu: reklamacje@grospol.com.pl

e Zjisténé vady vyrobku behem zarucni doby budou odstranény bezplatné do 14
pracovnich dndi od data prijeti reklamace.

*  Pokud nenfodstranénivady mozné nebo by si vyzadalo nepfimérené naklady, mize
vyrobce vyrobek vwmeénit za novy.

e Zaruka na spotrebni zbozi nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava
kupujicino vyplyvajici z nesouladu zbozi s kupni smlouvou.

e Zalezitosti, které nejsou upraveny temito zarucnimi podminkami, se fidi
ustanovenimi Obcanského zakoniku, Zakona o poskytovani sluzeb elektronickou
cestou a Zakona o ochrané prav spotrebitele.



MONTAZ

Zoznam dielov

Sedadlo - Drevena zakladna - Skrutky Mex50 mm

Prispbsobte sedadlo
drevenému zakladu
stolicky.

Priskrutkujte sedadlo
k drevenému zakladu
pOMOocouU 4 ks skrutiek
Mex50 mm.
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ZASADY SPRAVNEHO POUZIVANIA

Produkty by sa mali pouzivat v sulade s ich uréenim.

Vsetky produkty Snapty su uréené na pouzitie v suchych, uzavretych priestoroch

Produkty sa maju pouzivat a skladovat mimo dosahu priamych zdrojov ohna.

Produkty by nemali byt vystavené dlhodobému pdsobeniu sinecného ziarenia,

pretoze farby sa mdzu postupne menit.

e Produkty nesmu byt vystavené priamemu posobeniu zdrojov tepla (odporiucana
vzdialenost od zdrojov tepla — najmenej 1 m).

e« Spravne pouzivanie produktov Snapty zabezpedi ich dIhd a bezporuchovu
prevadzku.

¢ NEOPIERAJTE celu svoju telesnd hmotnost o podrucky pri vstavani zo stolicky.

PODMIENKY REKLAMACIE

Reklamacia v rezime ,door-to-door" spociva v priprave a bezpecnom zabalenf vyrobku
tak, aby ho mohol wrobca prevziat prostrednictvom uréenej kuriérskej spolo¢nosti.
Naklady na dorucenie vyrobku do servisného strediska vyrobcu a na jeho opatovné
zaslanie zakaznikovi znasa predajca. Ak doruceny vyrobok alebo jeho ¢asti nebudu prijaté
na opravu (napriklad z dovodu pogkodenia spdsobeného pouzivatelom), zaruka nebude
platit. Vyrobca neposkytuje servisné sluzby na mieste pouzivania vyrobku.

Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie ani na poskodenia spdsobené vinou
pouzivatela, najma: roztrhnutie a poskriabanie potahov podrucek, prerezanie calunenia
pri rozbalovani vyrobku alebo mechanické odretie latky.

Vyrobky podliehaju prirodzenému opotrebovaniu, ktoré moze viest najma k zmene farby
v dbésledku pdsobenia sine¢ného ziarenia, farbiv z oblecenia, vonkajsich necistot,
ako aj k napinaniu, odieraniu, ohybaniu a zmenam farby ¢alUnenia.

Odporuca sa pravidelne kontrolovat spoje jednotlivych casti (dotiahnut skrutky
a upevnenia podrucek, operadiel a sedadiel).

Nominalne rozmery sa moézu v zavislosti od konfiguracie vyrobku mierne lisit. Pripustna
tolerancia rozmerov medzi vyrobkami s rovnakou konfiguraciou je +/-2%.

Povoluju sa malé rozdiely v odtienoch latok, ak pochadzaju z réznych vyrobnych sérii
(objednavky daného vyrobku boli zadané v réznych terminoch).



ZARUCNY LIST

e Produkty Snapty su pokryté zarukou po dobu 24 mesiacov od datumu predaja.
Zakladom pre uznanie zaruky je doklad o klpe — pokladni¢ny blok alebo faktura s
uvedenym datumom nakupu. Tato zaruka nevyzaduje podpis.

e« Vpripade zistenia vady by mal pouzivatel podat pisommnu reklamaciu e-mailom na
adresu: reklamacje@grospol.com.pl

e Zistené vady produktu pocas zarucnej doby budu odstranené bezplatne do 14
pracovnych dni odo dna prijatia reklamacie.

¢ Ak odstranenie vady nie je mozné alebo by si vyzadovalo neprimerané naklady,
vyrobca moze produkt vymenit za novy.

*  Zaruka na spotrebny tovar nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava
kupujuceho vyplyvajuce z nesuladu tovaru s kUpou zmluvou.

eV zdlezitostiach, ktoré nie sU upravené tymito zarucnymi podmienkami, sa uplatfiuju
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona o poskytovani sluzieb elektronickymi
prostriedkami a Zékona o ochrane spotrebitela.
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ASAMBLARE

Lista de piese

Sezut - Baza de lemn - Suruburi Mex50 mm

Potriviti sezutul pe baza
de lemn a scaunului.

Prindeti sezutul de baza T T T
de lemn folosind

4 suruburi Mex50 mm.
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PRINCIPII DE UTILIZARE CORECTA

e Produsele trebuie utilizate conform destinatiei lor.

* Toate produsele Snapty sunt destinate utilizarii in spatii uscate si interioare.

* Produsele trebuie utilizate si depozitate departe de surse directe de foc.

e Produsele nu trebuie expuse la lumina soarelui pentru perioade indelungate,
deoarece culorile se pot estompa treptat.

e Produsele nu trebuie expuse la surse directe de caldura (distanta fata de sursele de
caldura trebuie sa fie de cel putin 1 m).

*  Utilizarea corecta a produselor Snapty va asigura o functionare indelungata si fara
defectiuni.

«  NUVASPRIJINITI cu toata greutatea corpului pe cotiere atunci cand va ridicati de pe
scaun.

CONDITII DE RECLAMATIE

Procesarea reclamatiei in sistem ,door-to-door” consta In pregatirea si ambalarea sigura
a produsului astfel incat acesta sa poata fi ridicat de catre producator prin intermediul
firmei de curierat desemnate. Costurile de livrare a produsului catre centrul de service

al producatorului si de reexpediere catre client sunt suportate de vanzator. Daca
produsul livrat sau partile acestuia nu sunt acceptate pentru reparatie (de exemplu

din cauza unor defectiuni provocate de utilizator), garantia nu va fi valabila. Producatorul
nu ofera servicii de service la locul de utilizare al produsului.

Garantia nu acopera uzura naturala si nici deteriorarile provocate de utilizator,
in special: ruperea sau zgarierea pernelor cotierei, taierea tapiteriei In timpul
despachetarii produsului sau frecarea mecanica a tesaturii.

Produsele sunt supuse uzurii naturale, care poate duce, in special, la schimbarea culorii
din cauza actiunii razelor solare, a colorantilor din haine, a impuritatilor exterioare,
precum si la intinderea, frecarea, indoirea si decolorarea tapiteriei.

Se recomanda verificarea periodica a conexiunilor elementelor (strangerea suruburilor
si a prinderilor cotierelor, spatarului si sezutului).

Dimensiunile nominale, in functie de configuratia produsului, pot varia usor. Toleranta
dimensionald acceptabilad intre produse cu aceeasi configuratie este de +/-2%.

Sunt permise mici diferente de nuanta ale tesaturilor, daca acestea provin din loturi

de productie diferite (comenzile pentru produsul respectiv au fost plasate in termene
diferite).
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Produsele Snapty beneficiaza de garantie pentru o perioada de 24 de luni de la data
vanzaril.

Baza garantiei o constituie dovada de cumparare: bonul fiscal sau factura cu data
achizitiel. Aceasta garantie nu necesita semnatura.

In cazul aparitiei unei defectiuni, utilizatorul trebuie sa trimita o reclamatie scrisa prin
e-mail la adresa: reklamacje@grospol.com.pl

Defectiunile produsului aparute In pericada de garantie vor fi remediate gratuit in
termen de 14 zile lucratoare de la data acceptarii reclamatiel.

Daca remedierea defectiunii nu este posibila sau ar implica costuri excesive,
producatorul poate inlocui produsul cu unul nou.

Garantia pentru bunurile de consum nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda
drepturile cumparatorului care decurg din neconformitatea bunurilor cu contractul
de vanzare.

Aspectele care nu sunt reglementate de prezentele conditii de garantie se supun
prevederilor Codului Civil, Legii privind furnizarea serviciilor electronice si Legii
privind protectia drepturilor consumatorilor.



MONTAGE

Teileliste

Sitzflache - Holzgestell - Schrauben M6x50 mm

Richten Sie die Sitzflache
auf dem Holzgestell des
Stuhls aus.

Befestigen Sie die Sitzflache
mit 4 Schrauben M6x50 mm T
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RICHTLINIEN FUR DIE SACHGEMASSE VERWENDUNG

o Die Produkte sind ausschlief3lich bestimmungsgemal’ zu verwenden.

« Alle Snapty-Produkte sind fur den Einsatz in trockenen, geschlossenen
Innenraumen bestimmt.

e Die Produkte sind von direkten Feuerquellen fernzuhalten sowie entsprechend zu lagern.

« Setzen Sie die Produkte nicht Uber langere Zeit direkter Sonneneinstrahlung aus,
da dies zu dauerhaften Verformungen fuhren kann.

o Die Produkte durfen keiner direkten Warmeeinwirkung ausgesetzt werden
(empfohlener Mindestabstand zu Warmeqguellen: 1T m).

« Die sachgemafe Verwendung der Snapty-Produkte gewahrleistet eine lange
und storudngsfreie Nutzung.

o Bitte stutzen Sie sich beim Aufstehen vom Stuhl nicht mit Inrem gesamten
Korpergewicht auf die Armlehnen.

REKLAMATIONSBEDINGUNGEN

Die Bearbeitung von Reklamationen im ,Door-to-Door”-Verfahren erfolgt, indem das
Produkt transportsicher verpackt und fur die Abholung durch den Hersteller Uber
das von ihm benannte Kurierunternehmen bereitgestellt wird. Die Kosten fur den
Transport des Produkts zum Servicezentrum sowie fUr den RUckversand an den
Kunden tragt der Verkaufer. Wird das gelieferte Produkt oder ein Teil davon aufgrund
von durch den Benutzer verursachten Schaden nicht zur Reparatur angenommen,
entfallt der Garantieanspruch. Der Hersteller erbringt keine Serviceleistungen am
Einsatzort des Produkts.

Die Garantie umfasst weder den naturlichen Verschleil3 noch Schaden, die durch
den Benutzer verursacht wurden. Dies gilt insbesondere fur Risse und Kratzer an
Armlehnenauflagen, Beschadigungen der Polsterung beim Auspacken des
Produkts sowie mechanischen Abrieb des Bezugsstoffes.

Produkte unterliegen einem natdrlichen Verschleil3. Dieser kann insbesondere zu
Farbveranderungen durch Sonneneinstrahlung, Verfarbungen durch Kleidung,
aulRere Verschmutzungen sowie zu Dehnungen, Abrieb, Faltenbildung und
Verfarbungen des Bezugsstoffes fuhren.

Es wird empfohlen, die Verbindungen der einzelnen Bauteile regelmafig zu
Uberprufen und gegebenenfalls nachzuziehen (Schrauben sowie Befestigungen
von Armlehnen, Ruckenlehnen und Sitzflachen).

Die Nennmaf3e konnen je nach Produktkonfiguration geringfugig abweichen.
Die zulassige Maftoleranz zwischen Produkten derselben Konfiguration
betragt +2 %.

GeringfUgige Unterschiede in den Farbtdnen der Bezugsstoffe sind zulassig, wenn
diese aus unterschiedlichen Produktionschargen stammen (z. B. wenn Bestellungen
desselben Produkts zu verschiedenen Zeitpunkten aufgegeben wurden).
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GARANTIEKARTE

FUr Snapty-Produkte gilt eine Garantie von 24 Monaten ab dem Verkaufsdatum.
Crundlage fur die Inanspruchnahme der Garantie ist der Kaufnachweis
(Kassenbon oder Rechnung mit Kaufdatum). Diese Garantieerklarung ist auch
ohne Unterschrift gultig.

Im Falle eines Mangels hat der Benutzer eine schriftliche Reklamation per E-Mail
an folgende Adresse einzureichen: reklamacje@grospol.com.pl.

Mangel, die wahrend der Garantiezeit auftreten, werden innerhalb von

14 Werktagen ab Eingang der Reklamation kostenlos behoben.

Ist die Beseitigung des Mangels nicht moglich oder mit unverhaltnismaniig
hohen Kosten verbunden, kann der Hersteller das Produkt gegen ein

neues austauschen.

Die Garantie fur VerbrauchsgUter schlie3t die gesetzlichen Rechte des Kaufers
aufgrund einer Vertragswidrigkeit der Ware nicht aus, schrankt sie nicht ein und
setzt sie nicht aulRer Kraft.

Soweit diese Garantiebedingungen keine Regelung enthalten, gelten

die Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches, des Gesetzes Uber

die Erbringung elektronischer Dienstleistungen sowie

des Verbraucherschutzgesetzes.



MONTAGE

Liste des pieces
Assise - Base en bois - Vis M6x50 mm

Positionnez I'assise sur
la base en bois de la chaise.

Fixez l'assise a la base
en bois a l'aide de
4 vis M6x50 mm.
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CONSIGNES D'UTILISATION

o Les produits doivent étre utilisés conformeément a leur destination.

e Tous les produits Snapty sont destinés a une utilisation dans des locaux secs
et fermées.

e Les produits doivent étre utilisés et stockés a I'écart de toute source directe
de chaleur ou de flamme.

o N'exposez pas les produits de maniere prolongée aux rayons directs du solell,
car leurs couleurs peuvent progressivement se modifier.

o Les produits ne doivent pas étre exposés directement a des sources de chaleur
(distance minimale recommandée : 1 m).

e« Une utilisation conforme des produits Snapty garantit une longue durée de vie
et un fonctionnement fiable.

o« Veuillez NE PAS prendre appui avec tout le poids de votre corps sur les accoudoirs
lorsque vous vous levez de la chaise.

CONDITIONS DE RECLAMATION

Le traitement des réclamations selon la procédure « door-to-door » consiste a préeparer
et a emballer soigneusement le produit afin qu'il puisse étre récupérée par

le fabricant par l'intermédiaire du transporteur désigné. Les frais d'expéedition du
produit vers le service apres-vente ainsi que les frais de retour au client sont pris en
charge par le vendeur. Si le produit livré ou I'une de ses pieces n'est pas accepté(e)
pour réparation (par exemple en raison de dommages causeés par 'utilisateur),

la garantie ne s'applique pas. Le fabricant n'assure pas de service apres-vente sur

le lieu d'utilisation du produit.

La garantie ne couvre pas l'usure normale ni les dommages causés par l'utilisateur,
notamment les déchirures et les rayures des revétements d'accoudoirs, les coupures
du revétement lors du déballage du produit ainsi que I'usure mécanique du tissu.

Les produits sont soumis a une usure naturelle pouvant notamment entrainer
une décoloration due aux rayons du soleil, aux colorants provenant des vétements,
aux salissures extérieures, ainsi qu'un étirement, une abrasion, des plis et une
décoloration du revétement.

[l est recormnmandeé de vérifier régulierement les assemblages des différents
éléments (resserrage des vis et des fixations des accoudoirs, des dossiers et des assises).

Les dimensions nominales peuvent varier légéerement selon la configuration du
produit. La tolérance dimensionnelle admissible entre des produits de méme
configuration est de +2 %.

De légeres difféerences de teinte des tissus sont admises lorsqu'ils proviennent de lots
de fabrication différents (par exemple lorsque les commandes d'un méme produit ont
été passées a des dates différentes).
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CARTE DE GARANTIE

o Les produits Snapty sont couverts par une garantie de 24 mois a compter de la
date d'achat.

« Pour bénéficier de la garantie, une preuve d'achat (ticket de caisse ou facture
avec la date d'achat) est requise. La présente garantie est valable sans signature.

o [Encasdedéfaut, l'utilisateur doit adresser une réclamation écrite par e-mail a
l'adresse suivante : reklamacje@grospol.com.pl.

« Les défauts constatés pendant la période de garantie seront réparés gratuitement
dans un délai de 14 jours ouvrables a compter de la réception de la réclamation.

« Silaréparation du défaut est impossible ou entraine des colts disproportionnés,
le fabricant pourra remplacer le produit par un produit neuf.

o« La présente garantie applicable aux biens de consommation n'exclut, ne limite
ni ne suspend les droits légaux de I'acheteur résultant d'un défaut de conformité
du produit au contrat de vente.

« Pour toute question non régie par les présentes conditions de garantie, les
dispositions du Code civil, de la loi relative a la prestation de services par voie
électronique ainsi que de la loi sur la protection des consommateurs sont
applicables.
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